radk@r

MUSTERI MEMNUNIYET ANKET FORMU

Degerli is Ortagimiz,

RADKOR olarak sizlere daha iyi hizmet sunabilmek icin asagidaki anketi cevaplayip bize ulastirmanizi rica ederiz.

Dusuincelerinizin bizim igin gok 6nemli oldugunu belirtir caligmalarinizda basarilar diler, degerli vaktiniz ve yardimlariniz

icin tesekkir ederiz.

1. Web’ den doz takibini kolayca yapabiliyor musunuz?
|:| Her zaman(4) |:|Genellik|e(3) |:|Bazen(2)
(] Higbir zaman (1)

2. Firma Personelimizin yaklagimindan ve ilgisinden
memnun musunuz?
[ ] Mikemmel(4) [ ]iyi(3)

[] Kéti(1)

[ ] Yetersiz(2)

3. Yaka dozimetrelerinden ve/ veya kiliflarindan memnun

musunuz?
[ ] Mikemmel(4) [ ]iyi(3)

[] keti(1)

[ ] Yetersiz(2)

4. Yiiziik dozimetrelerinden memnun musunuz?
[ ] Mikemmel(4) [ ]iyi3) [] Yetersiz(2)
[] kéti(1)

5. Bilek dozimetrelerinden memnun musunuz?
[ ] Mikemmel(4) [ ]iyi(3) [ ] Yetersiz(2)
[] keti(1)

6. isteklerinizi (siparislerinizi) RADKOR’a kolayca
iletebiliyor ve siparislerinizle ilgili bilgiyi hizli alabiliyor
musunuz?

[ ] Her zaman(4)
[] Hicbir zaman (1)

[ ]Genellikle(3) [ ]Bazen(2)

7. Sikayetlerinizi firmamiza kolayca ulastirabiliyor ve
sikayetlerinize hizli cevap alabiliyor musunuz

|:| Her zaman(4) |:|Genellik|e(3) |:|Bazen(2)
[] Hicbir zaman (1)

8. Sikayetleriniz neticesinde yapilan dizeltici faaliyetler
sizlere bildiriliyor mu?
[ ] Her zaman(4)

[] Hicbir zaman (1)

[]Genellikle(3) [ ]Bazen(2)

9. Hizmet ile ilgili yapilan yenilikler tarafiniza bildiriliyor
mu?

[] Her zaman(4)
] Higbir zaman (1)

[ ]Genellikle(3) [ ]Bazen(2)

10. Firmamizla ilgili istediginiz gériis/ énerilerinizi
belirtiniz?
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